natuurgeneeskundige praktijk

Algemene voorwaarden van DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk @

Algemeen

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk;

Correspondentieadres: Leeghwaterstraat 50, 1541 LT Koog aan de Zaan
Praktijkadres: Wezelstraat 1 b, 1541 LZ Koog aan de Zaan

Kamer van Koophandel: 34264487.
BTW-id nummer: 002107303B77

Paramedisch natuurgeneeskundig therapeut: Cynthia (Dewi) van de Weteringe Buijs
BATC lidmaatschapnummer: 02517

Klacht en tuchtnummer: 170 1.2108

AGB therapeut: 20104047

AGB praktijk: 20063384

Aangeboden dienstverlening: natuurgerichte therapie ook wel natuurgeneeskundige
behandeling genoemd.

De massagebehandelingen zijn niet erotisch van aard .

Cliént: de persoon welke een natuurgerichte therapie ondergaat bij DewiCyntha
natuurgeneeskundige praktijk.

Behandeling/ Consult: een overeenkomst tussen DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk
enerzijds en de cliént anderzijds, waarbij tegen betaling door de cliént een natuurgerichte dan
wel een natuurgeneeskundige behandeling wordt gegeven door paramedisch
natuurgeneeskundig therapeut Cynthia van de Weteringe Buijs van DewiCyntha
natuurgeneeskundige praktijk of een waarnemend therapeut of therapeut/ specialist welke is
ingehuurd.

Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding, behandeling, consult en transactie tussen
DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk en een cliént waarop DewiCyntha
natuurgeneeskundige praktijk deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover van
deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

Wanneer een cliént bij DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk een behandeling/ consult
geniet, gaan zij automatisch akkoord met de algemene voorwaarden.

Inspanningen DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk

DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk zal de natuurgerichte therapie/
natuurgeneeskundige behandeling naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen
van goed vakmanschap uitvoeren.

En volgens de eisen van de beroepsvereniging BATC.( Belangen Associatie Therapeut &
Consument.
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Diploma’s & Certificaten @
Op de website www.dewicyntha.nl ( pagina Cynthia Dewi) treft u een opsomming van de

genoten opleidingen en bij- en nascholingen.

De certificaten kunnen, indien gewenst, ter inzage getoond worden.

Afspraken

De cliént moet verhindering voor een afspraak zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk 48 uur
voorafgaande aan de afspraak aan DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk te melden. Indien
de cliént deze verplichting niet of niet tijdig nakomt, zal DewiCyntha natuurgeneeskundige
praktijk het totaalbedrag van de behandeling in rekening brengen. Het wijzigen of annuleren
van een afspraak is dus mogelijk tot 48 uur voor aanvang van een afspraak. Gelieve per mail,
whatsapp of sms bericht door te geven zodat DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk de
annulering kan bevestigen.

DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk moet verhindering voor een afspraak zo spoedig
mogelijk, doch uiterlijk twee werkdagen voorafgaande aan de afspraak aan de cliént melden.
Beide partijen hoeven zich niet aan deze verplichtingen te houden, indien zij gehinderd worden
door overmacht. Overmacht omvat datgene wat de wet en jurisprudentie daarover zegt.

180 minuten natuurgeneeskundige behandelingenkaart

De kaart is één jaar geldig vanaf moment van aankoop. Tevens is de kaart persoonsgebonden.
De 180 minuten natuurgeneeskundige behandelingenkaart kan desgewenst voor behandelingen
van 30, 45, 60, 75, 90 en 120 minuten worden besteed. De kaart kan niet ingediend worden bij
de zorgverzekeraar voor een deels vergoeding.

DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk heeft het recht om een tijdelijke stop te zetten voor
de behandelingsduur van 30 minuten indien de agenda daar geen ruimte voor biedt.

Consult met deels vergoeding door zorgverzekeraar

Een aantal zorgverzekeraars vergoeden deels de consulten van DewiCyntha
natuurgeneeskundige praktijk. U bent zelf verantwoordelijk om u te voorzien van de juiste
informatie over uw deels vergoedingen van de consulten bij uw zorgverzekeraar. Tevens dient u
zelf bij te houden of u aan uw maximale vergoedingslimiet per jaar zit bij uw zorgverzekeraar.
Uw declaratie voor de zorgverzekeraar ontvangt u indien het consultbedrag is voldaan.

Prijzen & Betaling

DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk vermeldt haar prijzen van de behandelingen via de
website en een prijslijst in de praktijk . De prijzen zijn inclusief 21% btw. Prijswijzigingen worden
uiterlijk 30 dagen voor ingangsdatum aangekondigd via de website en nieuwsbrief. Druk- en
typefouten voorbehouden.

De cliént dient direct na afloop van de behandeling de betaling van de behandeling/ consult en
eventuele producten contant te voldoen.

Indien overleg heeft plaatsgevonden is het mogelijk om de aankoop/ dienst van te voren te
voldoen via internetbankieren, doch uiterlijk 4 dagen na de behandeling voldaan te zijn.
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Na een betaling van een consult met recht op een deelvergoeding bij de zorgverzekeraar @
ontvangt u per mail een declaratie welke u kunt indienen bij uw zorgverzekeraar.

Aanbieding

Aanbiedingen zijn geldig in de aangegeven looptijd. DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk
kan niet aan aanbiedingen gehouden worden wanneer deze redelijkerwijs een kennelijke
vergissing en/ of typefouten bevat.

Cadeaukaart

Een cadeaukaart is in elk gewenst bedrag verkrijgbaar. De cadeaukaart van DewiCyntha
natuurgeneeskundige praktijk is en blijft eigendom van DewiCyntha natuurgeneeskundige
praktijk. Het is daarom verboden de cadeaukaart door te verkopen aan derden of deze voor
commerciéle doeleinden op welke wijze dan ook te verstrekken. De cadeaukaart is enkel te
verzilveren voor behandelingen welke geen recht heeft op vergoeding bij de zorgverzekeraar.
De geldigheid van een cadeaukaart is 2 jaar na aanschafdatum. De cadeaukaart is niet
inwisselbaar voor geld.

Acceptant overige cadeaubonnen/ cadeaukaarten/ vouchers

Bij DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk. kunt u de volgende cadeaubonnen verzilveren
voor een natuurgeneeskundige behandeling zonder recht op een vergoeding bij de
zorgverzekeraar: Gift for You “Beauty moment voor één €69”, Massagebon, VVV cadeaubon.

DewiCyntha natuurgeneeskudige praktijk behoudt zich het recht om per direct cadeaubonnen
niet te accepteren van partijen indien er sprake is van ondeugdelijke samenwerking.

Persoonsgegevens & privacy

Voor een goede behandeling is het noodzakelijk dat Cynthia van de Weteringe Buijs, als uw
behandelende therapeut, een dossier aanlegt. Dit is ook een wettelijke plicht opgelegd door de
WGBO (Wet op de Geneeskundige BehandelOvereenkomst). Uw dossier bevat aantekeningen
over uw gezondheidstoestand en gegevens over de uitgevoerde onderzoeken en
behandelingen.

Ook worden in het dossier gegevens opgenomen die voor uw behandeling noodzakelijk zijn en
die Cynthia van de Weteringe Buijs, na uw expliciete toestemming, heeft opgevraagd bij een
andere zorgverlener bijvoorbeeld bij de huisarts of fysiotherapeut.

DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk doet haar best om uw privacy te waarborgen. Dit
betekent onder meer dat zij:

zorgvuldig omgaan met uw persoonlijke en medische gegevens,

er voor zorgen dat onbevoegden geen toegang hebben tot uw gegevens

Als uw behandelende therapeut heeft Cynthia van de Weteringe Buijs als enige toegang tot de

gegevens in uw dossier.
Cynthia van de Weteringe Buijs heeft een wettelijke geheimhoudingsplicht (beroepsgeheim).
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De gegevens uit uw dossier kunnen ook nog voor de volgende doelen gebruikt worden: @
e Om andere zorgverleners te informeren, bijvoorbeeld als de therapie is afgerond of bij
een verwijzing naar een andere behandelaar. Dit gebeurt alleen met uw expliciete
toestemming.
e Voor het gebruik voor waarneming, tijdens mijn afwezigheid.
e of voor het geanonimiseerde gebruik tijdens intercollegiale toetsing.
e Een klein deel van de gegevens uit uw dossier wordt gebruikt voor de financiéle
administratie, zodat de boekhoudster de belastingaangifte kan verwerken.
e Als ik vanwege een andere reden gebruik wil maken van uw gegevens, dan zal ik u eerst
informeren en expliciet uw toestemming vragen.

Deze gegevens in het cliéntendossier blijven zoals in de wet op de behandelovereenkomst
wordt vereist 15 jaar bewaard. (Wet op de Geneeskundige Behandelovereenkomst WGBO).

Privacy op de zorgnota
Op de zorgnota die u ontvangt staan de gegevens die door de zorgverzekeraar gevraagd
worden, zodat u deze nota kan declareren bij uw zorgverzekeraar.

e Uw naam, adres en woonplaats

e uw geboortedatum

e de datum van de behandeling

e een korte omschrijving van de behandeling, zoals bijvoorbeeld ‘natuurgeneeskundige

behandeling’, of 'natuurgerichte therapie’
e de kosten van het consult

U ontvangt de zorgnota (declaratie) nadat de betaling is voldaan.

Geheimhouding

DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk is verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke
informatie die de cliént heeft medegedeeld tijdens de behandeling/ consult. Informatie geldt als
vertrouwelijk als dit door de cliént is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de
informatie.

Aansprakelijkheid

DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook,
ontstaan doordat DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk is uitgegaan van door de cliént
verstrekte onjuiste en/ of onvolledige informatie over relevante lichamelijke aandoeningen,
medicijngebruik, werkzaamheden of vrijetijdsbesteding. DewiCyntha natuurgeneeskundige
praktijk is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen
die de cliént heeft meegenomen naar de praktijk.
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Beschadiging & diefstal @
DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk heeft het recht van de cliént een schadevergoeding

te eisen indien de cliént meubilair, apparatuur of producten beschadigt. DewiCyntha
natuurgeneeskundige praktijk meldt diefstal altijd bij de politie.

Klachten

Indien de cliént een klacht heeft over de behandeling of een product, moet deze zo spoedig
mogelijk, doch binnen drie werkdagen na ontdekking schriftelijk gemeld worden aan
DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk. DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk moet de
cliént binnen zeven werkdagen adequaat antwoord geven. Indien een klacht gegrond is, zal
DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk de behandeling opnieuw verrichten zoals
overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de cliént aantoonbaar zinloos is geworden en de
cliént dit schriftelijk kenbaar maakt.

Behoorlijk gedrag

De cliént behoort zich in de praktijk behoorlijk te gedragen volgens algemeen aanvaarde
normen. Indien de cliént na herhaaldelijke waarschuwingen onbehoorlijk gedrag blijft vertonen,
heeft DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk het recht de cliént de toegang tot de praktijk te
weigeren zonder verdere opgaaf van redenen.

Slotbepaling
Alle zaken/ bepalingen waarin deze Algemene Voorwaarden niet in voorzien, rust de beslissing
uitsluitend bij DewiCyntha natuurgeneeskundige praktijk.

Deze algemene voorwaarden zijn voor het laatst aangepast op 16 januari 2019.
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